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Bernd Hofmann, ehemaliger Techniker der Multitask Computer-
systeme GmbH, legte am 03.03.2003 den Grundstein für die 
Firma Systembetreuung Hofmann. Mittlerweile ist aus dem „Ein-
Mann-Vorhaben“, ein 23-köpfiges Team entstanden, das Ihnen 
bei allen Fragen rund um den IT-Sektor kompetent zur Seite 
steht.

Der stetige Ausbau unserer Geschäftsfelder und der kontinuierliche 
Zuwachs des Kundenstammes, ermöglichten Ende 2015 den 
Umzug nach Allersdorf in unsere eigenen Geschäftsräume.

Vor allem die räumlichen Möglichkeiten, aber auch die strategische Lage, ermöglichen uns eine breitere und 
auch tiefere Ausrichtung unserer Palette an Dienstleistungen und Services. Wir sind stolz darauf diese in Ihren 
Dienst stellen zu können.

 

Mit uns haben Sie einen kompetenten IT Partner an Ihrer Seite, auf den Sie sich verlassen können.  
Den höchsten Stellenwert hat für uns der Aufbau einer soliden Vertrauensbasis und die daraus resultierende 
Zusammenarbeit mit Ihnen.

Unsere Unternehmensstrategie ist zielgerichtet auf die optimale Ausarbeitung von Lösungen für Ihr Unter- 
nehmen. Durch Kundennähe, Flexibilität und Kompetenz eben „alles aus einer Hand“ wollen wir Sie  
begeistern und mit Ihnen gemeinsam den Weg in die Zukunft bestreiten.

 
  kostengünstige & leistungsfähige EDV-Lösung
  effektiver & schneller Support
  Maximierung Ihrer Produktivität durch Ihren PC
  Minimierung von Ausfallzeiten
  Erschließung neuer Märkte
  Schaffung von Ausbildungsplätzen

FIRMENGESCHICHTE

UNSERE PHILOSOPHIE

UNSERE ZIELE
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HARDWARE
Aus Erfahrung heraus verkaufen wir Qualität zu einem günstigen Preis. Durch stetige Markt- und Preis- 
beobachtung können wir unseren Kunden tagesaktuelle Preise anbieten und so jeweils auf die für Ihre  
Komponenten günstigsten Anbieter zurückgreifen. Ihre Vorteile sind: Topaktuelle Hardware, kurze  
Reaktionszeiten und qualitativ hochwertige Produkte zu günstigen Preisen. Lassen Sie sich Ihre  
Wunschhardware unverbindlich von uns anbieten und profitieren Sie so von unseren Vorteilen.

SOFTWARE
Wir erstellen mit Ihnen eine Bedarfsanalyse und erarbeiten eine geeignete Lösung, welche Sie direkt über uns 
bestellen können. Lizenzmodelle sind oft sehr umfangreich und undurchsichtig, Systembetreuung Hofmann 
bringt Ordnung ins Chaos und berät Sie hinsichtlich des für Sie geeigneten Modells.

NETZWERKE
Von der Bedarfsanalyse über die Planung bis zur Installation und Projektdokumentation stehen wir als  
kompetenter Partner an Ihrer Seite. Von unserem Know-How profitieren Sie auch in abgegrenzten Projekten 
wie z.B. der Verkabelung, der Systemoptimierung und insbesondere der Fehlerbeseitigung. Wir schulen Sie im 
Umgang mit Ihrer EDV, warten Ihre vorhandenen Systeme und bieten Ihnen Support bei allen Netzwerkfragen.

SERVICE
Umfassender Service, persönliche Ansprechpartner und professionelle Beratungsleistungen zeichnen  
unser Serviceportfolio aus, für jede Anforderung innerhalb Ihrer Branche. Kurzum: Ein engagiertes Team das 
Sie auf breiter Ebene effektiv unterstützt. Ganzheitlich und aktiv.

REPARATUREN
Technische Geräte und Bauteile unterliegen auch dem Risiko kaputt zu gehen oder einfach nicht mehr wie gewohnt  
effektiv zu arbeiten. Sie kennen es bestimmt, wenn der Computer ungewohnt langsam arbeitet, der Drucker keine  
sauberen Ergebnisse mehr erzeugt oder der Rechner gar ganz abstürzt. Egal was an Ihren EDV-Geräten 
nicht mehr oder nicht einwandfrei funktioniert, die Möglichkeiten der Reparatur sind vielfältig und oft preis- 
günstiger als der Erwerb neuer Geräte. Wir prüfen Ihr System, identifizieren Schwachstellen sowie Defekte und 
reparieren unter Kosten-Gesichtspunkten Ihr System, damit Sie auch in Zukunft wieder schnell und effektiv 
arbeiten können. Ganz nebenbei optimieren wir Ihr System und bringen z.B. Ihre Systemsoftware auf den 
neuesten Stand. Diesen Basisoptimierungsservice werden sie spüren aber nicht bezahlen, denn er ist selbst-
verständlicher Service unseres Hauses.

FERNWARTUNG
Schnelle Hilfe ohne Anfahrtskosten: Viele Probleme und auch Service- und Wartungsaufgaben an einem 
Computer mit Internetanbindung können per Fernwartung gelöst werden. Durch ein von Ihnen ausgeführtes 
kleines Programm erhalten wir, auf Ihren Wunsch hin, Zugriff auf Ihren Rechner und können arbeiten, als 
wäre ein Techniker vor Ort.

UNSERE LEISTUNGEN
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TAREK GUETARI
Einkauf- und Vertriebsleiter  

Stellvertretender Geschäftsführer 

BERND HOFMANN
Geschäftsführer  

Dekra Zertifizierte Fachkraft für 
Datenschutz, Verbandsgeprüfter 

EDV-Sachverständiger

UNSER 
 TEAM

MARVIN BERNET
Technischer Innendienst

BJÖRN EBNER
Sophos Certified Architect, 

Technischer Support

MARTIN LENK
Vertrieb, Technischer 
Innendienst, RMA/
Garantieabwicklung

ERIK SCHREPFER
Sophos Certified Engineer, 
Dokumentenarchivierung,

Technischer Support 

OLIVER PRELL
Dokumentenarchivierung,
Sophos Certified Architect,

VM-Ware Spezialist, 
Technischer Support

PHILIPP MÜHLBAUER
PV-Anlagen Datenüberwachung
Technischer Innendienst - Server 
und Pc´s, Virenentfernung und 

Fehleranalyse

KAI BLÜCHEL
Microsoft Certified 

Professional,
Technischer Support

MICHAEL FRITSCHE
Vertrieb - Sicherheitslösungen,
Schwerpunkt Business Kunden

LISA HAGEN
Assistentin der 

Geschäftsleitung

NATJA LINDNER
Assistentin der 

Geschäftsleitung, Buchhaltung 
/ Zahlungsmanagement

ANDREAS MÜLLER
Microsoft Certified 
Solutions Associate,
Technischer Support

GERALD GLEISSNER
Drucker Reparatur,
Technischer Support

PATRICK FLEISCHMANN
Sophos Certified Engineer,

Technischer Support
Schwerpunkt Inoxision, HyperV

CHRISTIAN GÄRTLEIN 
Technischer Support 

STEFAN WALDMANN
Zertifizierter Apple 
Servicetechniker,

Technischer Support

BENJAMIN DIEHL
Technischer Innendienst

EFKAN KURT
Vertriebsassistent

MARIA OTTER
Vertriebsassistentin,
Schwerpunkt Apple

CHRISTIAN HORN
Druckabwicklung

Web- und Grafikdesign

JENS LAUTENBACHER
Vertriebsassistent

MATTHIAS BAUER
Technischer Support
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UNSERE STARKEN PARTNER



HIER FINDEN SIE UNS:

WIR FREUEN UNS AUF SIE.
Systembetreuung Hofmann GmbH 

 Allersdorf 19
 95463 Bindlach 

Telefon: +49 9208 657301-0
Fax: +49 9208 657301-99 

 E-Mail: info@sb-hofmann.de

WWW.SBH.IT


